MUNICiIPIO DE DIADEMA

Diadema é um municipio com 47 anos. Possui como atividade econdmica principal a
industria, tendo cerca de 1.800 industrias de pequeno e médio porte, o que favoreceu a
criagdo dos pdlos brasileiros de autopecas e de cosméticos. A area territorial é de 30,7km?,
com uma populagdo de 395.330 habitantes* (IBGE 2006), sendo 12.877 hab/km?, é a maior
densidade demografica do Estado e a segunda do pais. Obteve um veloz crescimento
populacional na cidade, causado por levas de migrantes, muitos sem qualificacdo
profissional, que procuravam emprego na industrializada regidao do ABC e que se assentaram
de forma desorganizada em areas do municipio, o que acabou ocasionando desordem social
favorecendo a violéncia no cotidiano da jovem cidade. Diadema conta ainda com uma
localizagdo geografica privilegiada, no sentido de acesso a capital metropolitana e a estrada
de rodagem (via Imigrantes), uma situacdo facilitadora para a pratica delituosa em sua

extensao.

*Observacao: Em 1957, um ano antes do plebiscito que decidiu a emancipacao da

cidade, eram 8.869 habitantes.

O Municipio por muitos anos teve a incbmoda primeira posicao entre as cidades com maiores
indices de homicidios do Estado de Sao Paulo, chegando a ocupar as primeiras posicées no
ranking da violéncia no Pais. Entre 1995 e 1998 os homicidios saltaram de 238 casos para
355, um aumento de 49% sobre valores ja elevadissimos. Em 1999 o coeficiente de
ocorréncias homicidios foi de 374, colocando a cidade na primeira posicdo do ranking.

O Governo Municipal também tem deveres com a seguranca publica e se vé na
responsabilidade de exercer esse papel integrador de anadlise de problemas, levantamento
de recursos, elaboracdo e implantacdo de programas combinados de agdes para busca

efetiva de resultados positivos.

Neste sentido e com o objetivo de participar mais de perto das atividades de prevencdo da
violéncia na cidade e de integrar a Guarda Civil Municipal com as Policias Civil e Militar,
desenvolvendo agBes conjuntas preventivas, foi instituida a Coordenadoria de Defesa Social,
através da Lei Complementar n° 134 de 18/01/2001, e denominada Secretaria de Defesa
Social a partir de 20/12/2003 através da Lei Complementar n°® 190.

Em janeiro de 2001 foi implantado o projeto de mapeamento da criminalidade - inicialmente
realizado de forma indireta através de troca de informacGes e hoje através de sistemas
eletronicos de informacGes denominados Map Info (adquirido e implantado em 2002) e



Infocrim (implantado a partir de 22/07/04), que nos permite obter informagdes sobre as
ocorréncias policiais registradas nas delegacias do Municipio e acesso aos dados estatisticos

de como, quando, onde e de que forma os crimes acontecem.

Com este mapeamento da criminalidade e o direcionamento das agdes de prevencgao e
combate a violéncia, podemos dizer que os objetivos estdo sendo atingidos, pois através de
comparativos dos indices anteriores houve queda no ranking de criminalidade em nosso
municipio de 12 em 2000 para 182 posicdo em 2004, conforme divulgado pela Secretaria de
Seguranga Publica do Estado de Sdo Paulo e da 72 para a 382 no ranking nacional de mortes

violentas, segundos o IPEA com base nos dados do DataSus/MS.

O mapeamento criminal, através do Infocrim e do Map Info, sdo de fundamental importancia
para o planejamento de agdes de prevengdo da criminalidade em Diadema, foi com o auxilio

dessas duas ferramentas que foram elaborados os Planos Municipais de Seguranga.

O 1° Plano foi composto por quatro eixos: melhoria da eficiéncia das forcas de seguranca,
para reduzir os indices de violéncia; investimento nas politicas publicas de inclusdo social e
de prevencdo, buscando a promogao dos direitos humanos; incentivo a participacdo popular
e implantacdo do Conselho Municipal de Seguranca; fiscalizacdo para garantir o

cumprimento das medidas de prevencgao.

A Prefeitura de Diadema lancou o 2° Plano Municipal de Seguranca em 12 de agosto de
2005. Elaborado em parceria com o Instituto Sou da Paz, o Plano tem o objetivo de ampliar
e aprimorar as agoes ja efetuadas e que conseguiram reduzir a violéncia no municipio. A
cidade tornou-se referéncia nacional e internacional de caso bem-sucedido em acgoes

integradas e inovadoras na area de seguranga.

O 2° Plano é resultado de um intenso debate ocorrido por intermédio de audiéncias publicas
realizadas nas cinco regifes da cidade, além da Conferéncia Municipal de Seguranga, que
contaram com a participagao de mais de 400 liderancas comunitarias dispostas a ampliar o

exercicio coletivo de construcdo da paz.

A contribuicdo da sociedade resultou num plano com 17 compromissos e inumeros desafios
gue envolvem o poder publico, a sociedade organizada e a comunidade, além das policias
Civil e Militar e Guarda Civil Municipal.



Para manter uma avaliagdao permanente do andamento do 2° Plano de Seguranga, um
Comité de Gestdo conta com representantes das secretarias municipais, mais o Instituto

“Sou da Paz” e o proprio prefeito José de Filippi Junior.

Programas importantes sao desenvolvidos por guardas municipais, como o “Educando para a
Vida”, dirigido para alunos de 42 e 72 séries, com o objetivo de evitar o uso e abuso de
drogas. Cerca de 2.700 estudantes foram preparados por instrutores capacitados pela
Associacdao Nacional de Prevencdao de Uso e Abuso de Drogas (Anpuad) e atuam hoje como
multiplicadores. A GCM também realiza o Clubinho da Guarda em locais apontados pelo
Mapeamento da Criminalidade com maiores indices de ocorréncias violentas, vulnerabilidade
social e escassez de lazer. Outro aspecto importante do 2° Plano é o compromisso com a
qualificacdo e requalificacdo da Guarda Civil Municipal (GCM), que ja exerce um trabalho

preventivo e voltado a comunidade.

As acoOes desenvolvidas e implementadas pela Secretaria de Defesa Social, com a

participacao do Conselho Municipal de Seguranga, nos dois planos de seguranga sao:

1. Mapeamento da Criminalidade - Iniciado em janeiro de 2001, a partir da criacdo da
Coordenadoria de Defesa Social. Em 2002: aquisicao do software “MapInfo” e inicio do
processo de georeferencimento dos dados criminais. Em 2003: aquisicdo de mapa
georeferenciado do Municipio, o que permitiu a identificacdo precisa dos locais das
ocorréncias, a plotagem dos equipamentos publicos, areas de comércio, bancos,

igrejas, entidades ndo-governamentais, entre outros.

O cruzamento das informacdes obtidas pelo Mapeamento da Criminalidade considera os
mapas de Vulnerabilidade e Desigualdade Social (indice de Gini). No final de 2003 e
inicio de 2004, foi firmado convénio com o governo do Estado de S3do Paulo para o
acesso ao Sistema de Informagbes Criminais (Infocrim), que nos permite o acesso aos

nimeros da violéncia on-line, ndo sé do municipio mas também os da regido.

2. Projeto Adolescente Aprendiz - O Mapeamento da Criminalidade e a anadlise dos
dados apontaram para o diagnédstico de existéncia de um alto indice de jovens em
situacao de vulnerabilidade social. A medida de prevencdao tomada pela Prefeitura
Municipal foi criar o Projeto Adolescente Aprendiz, em marco de 2001. Dirigido para
jovens de 14 e 15 anos, moradores em areas com risco social, o Projeto desenvolve o
senso de cidadania e pertencimento a comunidade de origem destes jovens, além de
orienta-los para o mundo do trabalho. Em cinco anos, o Projeto atendeu 10.226
adolescentes em 17 nucleos.



3. Lei de Fechamento de Bares - No dia 15 de julho de 2002, os moradores de
Diadema comecaram a conviver com uma transformacao na cidade promovida pela
implantacdo da Lei de Fechamento de Bares (LM n° 2.107/02), que restringiu a
abertura dos estabelecimentos que vendem bebidas alcodlicas das 6 as 23 horas, todos
os dias. A cidade possui 4,8 mil bares e similares, o equivalente a 156,35 bares por
km2 ou 82,36 moradores para cada estabelecimento, considerando a projecdao do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 395.330 habitantes segundo as
projecdes para 2006.

No ano de 2001, dos 238 homicidios ocorridos, cerca de 60% aconteceram entre 23 e
6 horas, nas proximidades de locais que vendiam bebida alcodlica para consumo
imediato ou no interior dos mesmos, o que motivou a criagdo da Lei. Foram 105
audiéncias publicas realizadas em todos os bairros, durante 10 meses, até que a Lei
vigorasse. Além disso, a Prefeitura de Diadema distribuiu panfletos, informativos,

veiculou informacGes por meio de carro de som e reportagens nos jornais e radios.

Ao completar dois anos de Lei de Fechamento de Bares, em 2004, a Prefeitura buscou
parceiros para fazer a avaliacdo do impacto da medida na vida da populagdo. Foi neste
momento que a Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp) e o Pacific Institute for
Research and Evaluation (PIRE), uma organizacdo ndo-governamental americana
especializada em danos e mortes causadas pelo consumo de alcool, fez uma analise
estatistica sofisticada partindo dos dados sobre homicidios na cidade, considerando
cinco anos antes e dois depois da criacdo da Lei.

No estudo, o Instituto considera como “notaveis” os resultados obtidos na reducédo da
violéncia por intermédio da Lei de Fechamento de Bares. Diadema tornou-se uma
cidade mais segura, afirma o Pire no estudo. Ele considera que a cidade esta
prevenindo assassinatos como um resultado direto da adogdo e execugao de sua nova
politica de &lcool. Os modelos logaritmico-lineares, que controlam o impacto desta
intervencao em tendéncia de tempos lineares, avaliados comparativamente a partir de
2000, demonstraram que, apos julho de 2002, com a limitacdo dos horarios de venda
de alcool, preveniram-se 273 assassinatos nestes 24 meses de sua vigéncia, ou uma

média de 11 assassinatos por més.

4. Programa Diadema Legal e fiscalizagcdo - Os donos de bares que ndao obedecem a

Lei, quando sao flagrados pela primeira vez, recebem uma notificacdo que tem o



objetivo de orientar e advertir. Em uma segunda vez, a penalidade é uma multa de

100 Unidades Fiscais de Diadema, que dobra, no caso de reincidéncia.

No caso de um quarto flagrante, o estabelecimento é fechado administrativamente, o
que pode ser revertido por uma nova licenga apds doze meses. Se ocorrer novamente,

o fechamento é irrevogavel.

Uma licenca especial é concedida para as casas que comercializam produtos e géneros
especificos e vendem bebidas alcoodlicas para consumo imediato, poderem abrir além

do horario determinado pela Lei.

Para isso, é exigida a adogdo das seguintes medidas: ndo estar em local que apresente
risco social, manter seguranca particular e as dependéncias com isolamento acustico,
além de apresentar o alvard de funcionamento. Esta licenga especial ¢é
permanentemente monitorada, podendo ser cassada caso haja infragdo a Lei ou

ocorréncia criminal envolvendo o estabelecimento.

O Programa Diadema Legal é o responsavel pela fiscalizacdo do cumprimento da Lei de
fechamento de bares e estd vinculado a Secretaria de Defesa Social. O Programa é
composto por um coordenador e doze fiscais, que se revezam todas as noites desde 15
de julho de 2002 e conta com o trabalho integrado das policias Civil e Militar e Guarda

Civil Municipal para garantir a seguranga da equipe.

Todas as noites, a equipe do Diadema Legal percorre, em média, 60 km pelos bairros
da cidade. O roteiro é tracado com sigilo absoluto. Sdo, pelo menos, 10 pessoas

envolvidas em cada abordagem para evitar corrupgao e favorecimento.

Uma comissdo formada por fiscais dos departamentos de Controle Urbano, Tributos
Imobiliarios, Higiene e Salude, Controle de Emissdo de Ruidos, Abastecimento e
Fiscalizacdo, normatiza a concessdao de licencas para que alguns estabelecimentos
funcionem no periodo das 23 as 6 da manha. Para isso, os bares devem ter isolamento
acustico, acesso para deficientes fisicos, seguranca particular e ter alvara de

funcionamento.

O Programa atende pelo telefone 0800-7705559, em que recebe ligagcbes do Disque-
Denuncia de Bares e demandas dos moradores, encaminhadas para as devidas

secretarias municipais.



Integracdo das policias Civil e Militar e Guarda Civil Municipal - Considerada
fundamental para a reducdo dos indices de violéncia, a integragdo das policias Civil e
Militar com a Guarda Civil Municipal é pontual em operagdes de policiamento ostensivo.
Um exemplo é a Operacdo Centopéia da Policia Militar, iniciada em margo de 2003, que
realiza a fiscalizacdo da documentacdo de motos. A agdo é preventiva, uma vez que a
participacao deste tipo de veiculo em delitos criminais foi freqlientemente identificada.
Outra é a fiscalizacdo de desmanches, o que inibe a ocorréncia de roubos e furtos de

veiculos.

Campanha do Desarmamento Infantil - Aproximadamente 62 mil criangas de
Diadema participaram das cinco edicdoes da campanha, trocando armas de brinquedo
por revistas infantis. Em sua quinta edicdao, a Campanha teve um resultado
inesperado: as criangas ja ndo tém mais tantas armas de brinquedo para trocar. Foram
arrecadados 16 mil arminhas e mais de 26 mil desenhos nos cinco eventos, como
resultado deste trabalho de conscientizagao. Agora, a maioria dos pequeninos participa
do Desarmamento Infantil trocando desenhos tematicos por revistinhas da Editora Abril

e Dinap.

Clubinho da Guarda - O Programa Clubinho da Guarda foi criado em julho de 2002. O
objetivo é proporcionar diferentes atividades de recreacdo, cidadania, cultura, civismo,
entre outras. Monitorado pela Guarda Municipal, o programa é levado a todas as
regioes da cidade e livre para todas as idades. Em nove edicdes efetuadas, 46 mil
criangas ja participaram do Clubinho.

Campanha de Desarmamento Adulto - Lancada em Diadema com a presenca do
ministro da Justica, Marcio Thomaz Bastos, no dia 2 de agosto de 2004, a Campanha
tirou 1.600 armas dos mais diversos calibres de circulagdo, até o seu encerramento em
dezembro do mesmo ano. A cidade foi a primeira a aderir a Campanha de
Desarmamento Real e na regido do ABCD foi o municipio que mais recolheu armas.
Todo o trabalho desenvolvido desde 2001, estimulou a construgao da Cultura de Paz na
cidade. O exemplo marcante deste processo foi o resultado de Diadema no referendo
de 2005, quanto a comercializacdo ou ndo de armas e municdo. A cidade foi a Unica a
dizer sim a proibicdo, das cidades com mais de 200 mil habitantes do Estado de Sao
Paulo.

Programa Anjos do Quarteirdo - Guardas municipais de Diadema trouxeram a
experiéncia francesa de Policia de Proximidade, de Montreuil, através de um estagio
naquele pais e a adaptaram a realidade local. E realizada por meio de rondas
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preventivas a pé, de bicicletas, motos e com o apoio de bases mdveis nos bairros da
cidade. Fortalece o vinculo da Guarda Civil Municipal com a populacdo, melhorando,
com isso, a seguranca dos estabelecimentos comerciais nos centros de bairros. Os
bairros apresentam uma reducdo de 55% nos indices de violéncia com a presenca da

Operacao dos Anjos do Quarteirao.

Guarda Civil Municipal de Diadema - A atuagdo dos 230 guardas civis municipais é
diversificada e colabora significativamente para a prevencao da criminalidade em
Diadema. Além destes, 240 guardas civis patrimoniais estdo nos equipamentos
publicos com funcdo exclusiva de vigilancia e seguranca. Em Diadema, 80% da
corporacdo da Guarda Municipal tém curso superior, alguns com poés-graduacdo e
dominando mais de um idioma. O municipio conta com uma Guarda armada que tem

realizado flagrantes de ocorréncias roubo, seqliestro-relampago e trafico de drogas.

Outro destaque da Guarda de Diadema é o seu curriculo de formagdo. Com 32 cursos,
a formagao dos guardas municipais aborda questdes como mediagao de conflitos,
género, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Cultura da Paz, Medicina Legal, Direito

Penal, Direitos Humanos, entre outros.

Monitoramento de Alarmes: Temos hoje 190 pontos de alarmes instalados em
proprios municipais (EMEI, Creches, UBS, etc...) com monitoramento e manutengdo
efetuados pela Guarda Civil Municipal, o que possibilita atuacdo rapida e eficiente da
GCM quando o alarme é acionado.

Ouvidoria da GCM - Criada em janeiro de 2005, tem por objetivo ouvir denuncias,
criticas e reclamag0des relativas ao servigo da Guarda Civil Municipal, fazendo um papel
investigativo interno dos fatos e dando transparéncia as agdes para a populacdo. As
criticas ou reclamacGes sdo feitas na sede da GCM diretamente para o ouvidor e as

informacbes prestadas tém o sigilo quanto a identificacdo do reclamante.

Corregedoria - Apura transgressdes disciplinares dos guardas, cujas denlncias podem
chegar por intermédio dos superiores hierarquicos. Punigoes disciplinares sao baseadas
no Regulamento Disciplinar da Guarda e podem variar entre adverténcia verbal ou

escrita, suspensao ou demissao.

Centro Integrado de Videomonitoramento - Em maio de 2006, foi inaugurado o
Centro Integrado de Videomonitoramento. Neste Centro, trabalham servidores da
Guarda Civil Municipal, do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
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Departamento de Transito e Defesa Civil, que potencializam seu atendimento com
equipamentos e recursos avangados, que possibilitam imagens de alta definicdo e o

uso de sistema de radio para o contato com as equipes externas.

O objetivo é reforcar ainda mais a integracdo das forcas policiais da cidade e os
servicos de saude, defesa civil e transito, otimizando as operacées de prevencdo e
socorro. O Centro utiliza imagens transmitidas por 30 cameras de seguranca, fixas e
moveis com zoom de dois quildmetros, instaladas em locais apontados como

preocupantes pelo Mapeamento da Criminalidade.

O projeto visa dar continuidade nas medidas integradas de combate a violéncia que
fazem parte dos Planos de Seguranca para Diadema e os equipamentos foram pagos
por empresarios da Cidade e pelo repasse de verba da Secretaria Nacional de
Seguranga Publica do Ministério da Justica, através de convénio firmado com o
Municipio. Esta sendo elaborado um novo projeto para a implantacdo de outra fase do
projeto onde serdo instaladas mais cameras, que irdo proporcionar cobertura maior do

municipio.

Telecentro - Em julho de 2006, foi inaugurado o Telecentro de Diadema, do Programa
Seguranca e Educacgao ao Alcance de Todos (SEAT).

Criado para permitir a qualificacdo e requalificacdo de todos os profissionais da area de
seguranca publica do pais, pela internet em cursos disponibilizados pela Secretaria
Nacional de Seguranga Publica do Ministério da Justica (Senasp) e Academia Nacional
de Policia.

O local conta com uma tele-sala, que tem quatro canais corporativos exclusivos da
Senasp e cada um destes canais permite o complemento dos cursos via internet, além
de outros, uma websala com 15 computadores, uma sala de tutoria e outra de

conexao.

Mediacao de Conflitos - Busca reduzir ainda mais a violéncia no Municipio e difundir
a Cultura de Paz como alternativa para resolucdo de atritos familiares, comunitarios e
sociais. Os mediadores tém o papel de facilitar o didlogo entre pessoas em conflito,
principalmente as moradoras em nucleos habitacionais, que tenham manifestado uma
eventual intencdo de acordo, de forma que as relacdes pessoais possam ser
restauradas e mantidas ao longo do tempo, num ambiente mais saudavel e

construtivo.



A Prefeitura capacitou 88 facilitadores, que identificam as situacdes de conflito nas
comunidades, e encaminham para o Nucleo de Mediagdo. Outros 20 mediadores

promovem o didlogo entre as partes em atrito para que cheguem a um acordo
satisfatério para ambas.

Regina Maria Filomena De Luca Miki

Secretaria de Defesa Social



