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APRESENTACAO

Em 2018 a Ouvidoria da Policia recebeu 5.540 denuncias ou
reclamacdes da populacao do Estado de Sao Paulo relativas as
atividades das Policias Civil, Militar e Técnico-Cientifica.

A Policia Militar foi a mais denunciada ou reclamada na Ouvidoria
com 4.008 protocolos instaurados, o que representa 72,35% da
demanda no ano.

A Policia Civil teve 1.449 denuncias ou demandas, o que
representa 26,16% do total. As duas policias foram citadas em
1,5% das denuncias ou reclamagdes recebidas.

Ma Qualidade no Atendimento, Abuso de Autoridade, Homicidio
ou morte por interveng¢ao policial em servico ou na folga e
Solicitacao de Policiamento foram as 4 principais demandas que
a populacao encaminhou a Ouvidoria da Policia (ver Tabela).

Neste Relatorio Anual destacam-se as principais denuncias ou
reclamacdes por regides da Capital, Grande S3o Paulo e Interior
para que a populacao, as instituicdes policiais e o gabinete do
Secretario de Seguranca Publica tenham conhecimento de quais
localidades mais demandaram a Ouvidoria da Policia em 2018.

Por ultimo, tendo como base as principais denuncias ou
reclamacgdes, a Ouvidoria da Policia reforcara recomendacdes ja
feitas em relatérios anteriores bem como apresentara outras para
melhorar a qualidade do servico prestado pela Secretaria de
Seguranca Publica do Estado por meio de suas instituicoes
policiais. E, em especial, constardao recomendacdes que visam a
diminuicdo da letalidade e da vitimizacao policial e a valorizacao
das carreiras profissionais, como o estabelecimento de piso
salarial estadual para as policias de Sao Paulo.
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1. MA QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Como ja foi observado no relatdrio desta Ouvidoria referente ao
periodo de janeiro a maio de 2018, a ma qualidade no
atendimento é o principal problema que o cidaddao enfrenta
guando necessita das policias do Estado de Sao Paulo. Uma analise
mais aprofundada permite identificar alguns dos motivos que
geram a insatisfacdo com os servicos prestados pelas instituicoes
policiais, sendo que, cada uma delas, tem suas particularidades
nas falhas relatadas.

A Policia Militar é a mais citada com 587 denuncias, evidenciando-
se as reclamacOes relativas a deficiéncias no policiamento e
demora no atendimento via Copom-190. Nesse caso, muitas vezes
as viaturas sao encaminhadas de acordo com a gravidade da
ocorréncia, fazendo com que episodios de desinteligéncia e
perturbacdao do sossego, dentre outros, nao sejam priorizados,
causando o descontentamento do usuario que fez o chamado.

Ja a Policia Civil recebeu 496 reclamacdes, nas quais destacam-se
criticas relativas a desrespeito e displicéncia no atendimento ao
cidadao, demora no registro de ocorréncias e morosidade nas
investigacdes. Outro ponto que causa grande transtorno ao
cidad3ao é a dificuldade em registrar ocorréncias em delegacias
distantes da regiao do fato, contrariando o disposto na Portaria
SSP-SP n? 18/1998 que garante tal registro em qualquer delegacia,
com posterior encaminhamento ao distrito correspondente para
investigacao.

Ainda no ambito da Policia Civil, um ponto que vale ressaltar é a
Delegacia Eletrénica, que foi criada com o objetivo de facilitar a
elaboracao de registro de ocorréncias, porém, foi objeto de varias
reclamacdes nesta Ouvidoria por falta de informagdes no site,
dificuldades no contato e problemas no sistema.



Na Policia Técnico-Cientifica as reclamacdes recebidas
relacionam-se ao Instituto de Criminalistica e ao Instituto Médico
Legal e salientam a demora na elaboracao de laudos e liberacao
de objetos apreendidos.

Essas falhas podem estar relacionadas a deficiéncia material e
estrutural que as instituicoes apresentam e também com a
eventual falta de preparo psicolégico dos policiais designados
para o atendimento ao publico, muitas vezes justificado por
jornadas excessivas de trabalho e insuficiéncia de efetivo para
essa atividade. Tal problema é mais evidenciado na Policia Civil,
gue enfrenta sérios problemas com a falta de efetivo, em especial
em algumas regides do interior do Estado onde policiais
respondem por mais de um Distrito, inviabilizando as condicdes
de qualidade no trabalho.

Policia Militar

Na Capital, verifica-se que a ma qualidade no atendimento na
Policia Militar é mais elevada nas regides Leste, Sul e Centro,
respectivamente.

LESTE 68
SUL 55
CENTRO 47
NORTE 40
OESTE 38

TOTAL 248



Na Regiao Metropolitana, as cidades de Guarulhos, Mogi das
Cruzes, Sao Bernardo do Campo e Santo André sao as mais citadas
nas reclamacodes relativas a Policia Militar.

GUARULHOS 22
MOGI DAS CRUZES 19
SANTO BERNARDO 15

SANTO ANDRE 15

CARAPICUIBA 13

OSASCO 9
TABOAO DA SERRA 7
DIADEMA 6
FRANCO DA ROCHA 4

No interior do Estado, as cidades com mais denulncias de ma
qualidade no atendimento da Policia Militar sdao Campinas,
Santos, e Sao José dos Campos.

CAMPINAS 30
SANTOS 23

S.J. DOS CAMPOS 19
SOROCABA 15
RIBEIRAO PRETO 11
JUNDIA[ 11

S.J. RIO PRETO 10

Policia Civil
Na Policia Civil, a Regidao Leste é a mais relacionada nas denuncias
e os Distritos mais mencionados foram 499, 532 e 63°.

LESTE 69
CENTRO 68
SUL 34
NORTE 28
OESTE 27
TOTAL 226



Na Regidao Metropolitana, as denuncias de ma qualidade no
atendimento contra a Policia Civil concentram-se, em sua maioria,
nas cidades de Santo André, Mogi das Cruzes e Osasco.

SANTO ANDRE 14
MOGI DAS CRUZES 13
OSASCO 13
CARAPICUIBA 11
GUARULHOS 11
TABOAO DA SERRA 7
SAO BERNARDO 6
DIADEMA 4
FRANCO DA ROCHA 1

Ja no interior do estado, os municipios de Santos, Campinas e

Sorocaba destacam-se em denuncias contra policiais civis neste
quesito.

SANTOS 18
CAMPINAS 17
SOROCABA 13

AVARE 8
TAUBATE 7
LIMEIRA 7

ARARAQUARA 6
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA SEGURANGA PUBLICA
'COORDENADORIA DE ANALISE E PLANEJAMENTO - CAP

MA QUALIDADE NO ATENDIMENTO
CAPITAL
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Recomendacgodes relativas a Ma Qualidade no Atendimento

a) Criacao de um Programa de Assisténcia Social nos Distritos
Policiais, feito por profissionais nao pertencentes aos quadros
da Policia (proposta apresentada pela Ouvidoria em Relatdrio
do ano 2000).

A ma qualidade no atendimento nos Distritos Policiais sempre
constou como uma das principais reclamac¢des da populacao a
Ouvidoria da Policia.

Na gestdo do Governador Franco Montoro (1983-87) foi criado o
Servigo de Assisténcia Social nos Distritos Policiais, que contribuiu
muito para a melhoria da qualidade de atendimento nas unidades
da Policia Civil. Infelizmente, esse servico foi desativado. Nos
Relatorios de Prestacao de Contas da Ouvidoria da Policia do ano
2000 e do primeiro semestre de 2018, a recomendacao para a
retomada desse servico foi ratificada e, agora, volta a figurar como
sugestao que visa a melhoria da qualidade do atendimento
prestado a sociedade, sobretudo no que se refere aos casos de
desinteligéncia que cotidianamente chegam as unidades policiais.

b) Modernizagao e ampliacao do sistema de atendimento da
Delegacia Eletronica.

Os servicos oferecidos pela Delegacia Eletrbnica cumprem um
papel fundamental no registro de ocorréncias e comunicagao de
crimes, proporcionando agilidade e reduzindo a sobrecarga de
demandas apresentadas diretamente nas Unidades Policiais. No
entanto, as reclamac¢des apresentadas a Ouvidoria demonstram
que falhas no sistema e falta de informacdes no site tendem a
afastar os usudrios da plataforma, motivo pelo qual
recomendamos o empenho dos setores responsaveis na

13



modernizagcdo e aprimoramento desse mecanismo de
atendimento virtual.

c) Aumento do efetivo e modernizacao dos equipamentos
periciais da Policia Técnico-Cientifica.

A Policia Técnico-Cientifica conta com cerca de 3 mil servidores
em seus quadros, numero insuficiente para o atendimento das
demandas apresentadas ao orgao. O aumento desse efetivo e a
ampliacdo/modernizacdo do parque de equipamentos periciais
garantirdo maior agilidade na elaboracao de laudos técnicos do
Instituto Médico Legal e do Instituto de Criminalistica,
melhorando o atendimento a sociedade e contribuindo para o
esclarecimento de ocorréncias policiais.

d) Observancia da Portaria SSP-SP n2 18/1998 no que se refere a
obrigatoriedade de registro de ocorréncias em qualquer
delegacia de policia.

Parte das denuncias por Ma Qualidade no Atendimento aponta
para a dificuldade enfrentada por cidadaos em registrar Boletins
de Ocorréncia em delegacias de policia de circunscrigcao diferente
daguela em que se deu o evento comunicado, ferindo o disposto
na Portaria 18/1998 que garante essa possibilidade. Recomenda-
se, aqui, o reforco dessa orientacao as unidades policiais por parte
da Secretaria de Seguranca Publica.

e) Aumento do efetivo da Policia Civil, o qual diminuiu de
tamanho nos ultimos 20 anos.

14



2. ABUSO DE AUTORIDADE

As denuncias de Abuso de Autoridade figuram, historicamente,
dentre as mais recorrentes nos registros da Ouvidoria da Policia.
Para efeito de analise e elaboracao de estatisticas, os casos sao
tipificados a partir das condutas adotadas pelos policiais, de
acordo com os relatos dos denunciantes. Dessa forma, os
episddios de Abuso de Autoridade sdo categorizados como:
Agressao, Constrangimento llegal, Abordagem com Excesso,
Invasao de Domicilio, Maus Tratos a Detentos e Outros.

Durante o ano de 2018 aportaram nesta Ouvidoria um total de
840 denuncias classificadas como Abuso de Autoridade, sendo
709 (84%) destes casos envolvendo policiais militares, 111 (14%)
policiais civis e 20 (2%) envolvendo membros das duas forgas.

O maior nimero de denuncias foi registrado na Capital com 282
denuncias, com 85 (30%) na regiao Sul, 62 (22%) na Leste, 61
(22%) no Centro, 40 (14%) na regido Oeste e 34 (12%) na regiao
Norte.

CAPITAL
7 77 1 85
12 48 2 62
9 49 3 61
4 35 1 40
6 27 1 34
38 236 8 282

As cidades da regidao metropolitana concentram o segundo maior
nimero do total de denuncias, com 123 casos registrados. As
cidades de Carapicuiba, Mogi das Cruzes e S3o Bernardo do

15



Campo registraram o maior nimero de denuncias, com 25 (20%),
24 (19%) e 18 (15%) denuncias, respectivamente.

DEMACRO/CPC
5 20 0 25
2 20 2 24
2 15 1 18
2 13 0 15
0 14 0 14
3 6 1 10
0 8 0 8
1 4 0 5
0 4 0 4
15 104 4 123

No interior, por sua vez, o maior numero de denuncias foi
registrado na regiao de Ribeirdao Preto, com um total de 89
dendncias, sendo 26 (29%) destas na cidade de Ribeirdo Preto,
seguido pela regido de Campinas, com um total de 66 denuncias —
sendo 29 (44%) destas na cidade de Campinas — e pela regidao de
Sorocaba, com 60 denuncias, sendo 25 (42%) denuncias na cidade
de Sorocaba.

Deinter - 3/CPI — 3 — Ribeirdo Preto

2 24 0 26
1 14 0 15
0 12 0 12
1 10 0 11
0 9 1 10
0 8 0 8
0 5 0 5
0 2 0 2
4 84 1 89

16



Deinter — 2/CPI — 2- Campinas

2 27
6 16
0 9
1 4
9 56

Deinter — 7/CPl — 7 - Sorocaba

19
12
12

6
1
10 50

N R O R D

Por outro lado, o menor numero de denuncias foi registrado na
regiao de Presidente Prudente, no Oeste paulista, com um total
de 13 denuncias, sendo 5 (38%) destas na circunscricio de
Presidente Prudente, 5 (38%) na circunscricao de Adamantina e 2

(16%) na circunscricao de Dracena e 1 (8%)

INTERIOR
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO : E 3
SECRE TARIA DA SEGURANGA POBLICA P
CCOORDENADORIA DE ANALISE E PLANEJAMENTO - CA®

ABUSO DE AUTORIDADE
CAPITAL
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Recomendacao relativa ao Abuso de Autoridade

Ampliar a fiscalizagao por parte dos setores intermediarios e
superiores sobre as atividades de rua realizadas pela PM e sobre
as acoes da Policia Civil no Distritos Policiais.

Os altos indices de reclamacdes apresentadas a Ouvidoria da
Policia relativas a praticas de Abuso de Autoridade justificam a
ampliacdo de medidas fiscalizatérias pelos comandos das
InstituicOes Policiais e observacdao dos protocolos ja existentes
como, por exemplo, aqueles relacionados a abordagem policial,
que poderiam ser relembrados nas prelecdes diarias.

21



3. HOMICIDIOS OU OCORRENCIAS DE INTERVENGAO POLICIAL
COM RESULTADO MORTE

Mortes por intervencao policial em servico e na folga
representaram a terceira maior demanda da Ouvidoria da Policia
em 2018.

Zonas Leste e Sul da Capital, Guarulhos, Carapicuiba, Osasco,
Carapicuiba e Santo André na Grande Sao Paulo e regidao de
Santos sao as areas de maior letalidade policial em 2018.

No ano de 2018 a Ouvidoria da Policia registrou 756 civis mortos
por intervengdao policial em servico e na folga, sendo 96%
envolvendo a Policia Militar (728 civis mortos) e 4% (27 civis
mortos) a Policia Civil, o que representa 88% de todas as
ocorréncias de intervencao policial com resultado morte no ano,
gue somaram 851 civis mortos.

Comparando com 2017, em que ocorreram 940 mortes de civis
por intervengao policial (em servigo e na folga), em 2018 houve
uma queda de 9%. Em 2018, esse numero foi de 851 mortes.

E uma pequena queda e pode indicar uma curva descendente da
letalidade policial, apesar de ainda estar num patamar muito alto.

Na Capital, a Ouvidoria da Policia registrou 315 mortes de civis por
intervencao policial até 31 de dezembro de 2018. Isto representa
42% do total de civis mortos acompanhados pela Ouvidoria.

Zona Leste e Zona sul com 118 e 80 mortes respectivamente, sao
as regioes de maior letalidade policial na Capital.

Na grande S3o Paulo, as cidades de Guarulhos (com 39 mortes),
Osasco (27 mortes), Carapicuiba (26 mortes) e Santo André (25
mortes) sdao as regides de maior letalidade policial em 2018.

A cidade de Santos continua com altas taxas de letalidade policial
(60 mortes de civis), repetindo a tendéncia do ano passado. Os

22



dados de mortes por intervencao policial na regidao da baixada
santista (67 mortes) sao maiores que a soma de duas regioes
importantes do Estado como as de Sao José dos Campos (21
mortes na regidao, sendo 11 na cidade de S. J. dos Campos) e
Campinas (31 mortes, sendo 23 na cidade de Campinas).

Os destaques positivos sao as regides de Bauru (CPI-4), com
cidades como Marilia, Assis, Ourinhos, Jau, Lins e Santa Cruz do
Rio Pardo que registraram um dos menores indices de letalidade,
com 13 mortes por intervencao policial no ano, além das cidades
de S3o José do Rio Preto (7 mortes) e Aracatuba (3 mortes).

Civis mortos em decorréncia de intervencao policial

940
879
832 857 851
655
578
l l |

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obs: Em 2017 ocorreram 18 homicidios dolosos cometidos por policiais militares que a SSP/SP ndo
computou na estatistica de civis mortos. Em 2018 ocorreram 12 homicidios dolosos cometidos por
policiais militares que também nao foram computados.
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Recomendacao relativa a letalidade policial.

Criacao do Departamento de Letalidade na Corregedoria Geral
da Policia Militar.

Considerando a pesquisa sobre o Uso da Forca Letal Por Policiais
de S3o Paulo e Vitimizagao Policial em 2017, que apontou que em
48% das ocorréncias com resultado morte houve indicios de
excesso e que em outros 26% houve indicios de ocorréncias sem
confronto armado — nos quais os civis mortos ndao confrontaram
os agentes do Estado com arma de fogo; e

Considerando que a Corregedoria da Policia Militar instaurou e
investigou menos de 3% dos Inquéritos Policiais Militares (IPMs)
sobre intervencao policial com resultado morte em 2017 e que,
pelas informacdes obtidas sobre os procedimentos instaurados
nos Batalh&es e/ou Comandos de Policiamento de Area no ano de
2017 relativos a letalidade policial, na maioria deles os policiais
militares ndao foram sequer sindicados, tendo seus processos
arquivados ainda na esfera administrativa:

A Ouvidoria da Policia recomenda ao governo que a
Corregedoria da PM centralize todos os IPMs relativos a
intervencao policial com resultado morte no Estado, criando, por
Decreto do governador, o Departamento de Letalidade no drgao
de controle interno que hoje instaura e investiga apenas 3% das
ocorréncias desta natureza.

(Minuta do Decreto que cria o Departamento de Letalidade na
Corregedoria da PM ja foi entregue ao Secretario da Seguranca
Publica do Estado).

27



3.1. VITIMIZAGCAO POLICIAL

Policiais Militares e Civis vitimas de Homicidio em servi¢co ou na
folga e Suicidio em 2018.

Policiais Militares

Em 2018, foram registrados homicidios de 3 policiais militares em
servico e de 38 na folga. Assim como no ano de 2017, que de cada
10 policiais militares mortos, 9 morrem na folga.

Aumento dos casos de Suicidio de Policiais Militares

O numero de policiais militares que cometeram suicidio é o maior
ja registrado no Estado de S3ao Paulo. Foram 35 suicidios de
policiais militares em 2018, sendo 1 em servi¢o, 19 na folga e 15
na inatividade.

Este dado é prova inequivoca de que o suicidio de policiais
militares € uma questao grave que merece ateng¢ao especial por
parte do Comando da Instituicao e da Secretaria de Seguranca
Publica.

Policiais Civis
Em 2018, nenhum policial civil foi morto em servigo por homicidio
em ocorréncia policial. Foram registradas 7 mortes de policiais

civis, sendo 6 homicidios de policiais em folga e 1 morte por
acidente de transito.

Numero de Suicidios na Policia Civil foi o mesmo do ano anterior

O suicidio na Policia Civil continua sendo o principal fator de
vitimizacao de policiais civis do Estado de Sao Paulo. Em 2018
foram 10 suicidios consumados de policiais civis, o0 mesmo
numero registrado em 2017.
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Somados os ultimos dois anos (2017 e 2018), tivemos 51 policiais
militares vitimados por suicidio (16 em 2017 e 35 em 2018) e 20
policiais civis (10 em 2017 e 10 em 2018).

O suicidio policial vitimou, em dois anos, 71 policiais do Estado de
Sao Paulo.

Policiais Civis mortos em servigo e na folga e suicidios

2017 2018

Acidente de transito Acidente de transito

Na folga Na folga

o

Acidente de transito

B

Acidente de transito

(6]
(o)]

Latrocinio 2 Latrocinio 0

Fonte: Corregedoria Geral da Policia Civil Fonte: Corregedoria Geral da Policia Civil

Suicidio Suicidio

Policiais Militares mortos em servico e na folga
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Recomendacao relativa ao suicidio de policiais

Estes dados reforcam a necessidade e a urgéncia do Estado
colocar em pratica a recomendacao da Ouvidoria da Policia, feita
em 2018, de criar “Grupo de Acompanhamento da Saude Mental
dos policiais de Sao Paulo, formado por profissionais de fora das
instituicoes policiais”, para elaborar um amplo diagnostico das
principais motivacdes dos suicidios policiais nos ultimos dois
anos e, a partir desse diagndstico, construir um amplo programa
de preven¢ao ao suicidio.



4. SOLICITACAO DE INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO

A Solicitagao de Intensificagcdo de Policiamento consiste em
dendncia por maior comparecimento da policia em locais em que
o cidad3do se sinta inseguro. O chamado na Ouvidoria costuma ser
posterior ao nao atendimento desta demanda ao Centro de
Operacgoes da Policia Militar (Copom), no 190. Em um universo de
5.540 denuncias registradas no periodo de janeiro a dezembro,
565 (10%) estao relacionadas a essa solicitacao.

Os motivos mais recorrentes alegados pelos denunciantes na
abertura dessa espécie de chamado sao referentes a i) falta de
atendimento policial mesmo apods notificacdo de uma ocorréncia;
ii) insuficiente presenca dos agentes de seguranca em situacoes
de perturbacao de sossego; iii) denuncias de trafico de drogas; iv)
reclamacdes de bailes funk e seus desdobramentos; v) pedidos
por mais bases fixas e rondas escolares nos bairros e escolas.

A Capital responde por 53% das denuncias, e as regides que
tiveram os maiores indices foram a Sul e a Leste, com 84 e 79
solicitagcOes cada uma, respectivamente.

SUL 0 84 84
LESTE 0 79 79
NORTE 0 54 54
OESTE 0 46 46
CENTRO 0 36 36
TOTAL 0 299 299

Ja na Grande S3o Paulo, os municipios de Mogi das Cruzes e
Osasco tiveram 19 e 16 chamados, respectivamente; e no Interior,
a regiao de Campinas se destacou com 26 chamados.
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MOGI DAS CRUZES 0 19 19
OSASCO 0 16 16
GUARULHOS 0 16 16
CARAPICUIBA 0 16 16
SANTO ANDRE 0 13 13
TABOAO DA SERRA 0 9 9
DIADEMA 0 8
SAO BERNARDO 0 7
FRANCO DA ROCHA 0 3
TOTAL 0 107 107
CAMPINAS 0 19 19
JUNDIAI 0 3 3
BRAGANCA PTA 0 2 2
MOGI GUAGU 0 2 2
TOTAL 0 26 26

A diferenca na quantidade de chamados entre as regides pode
indicar, além de outras variaveis, maior sensacao de inseguranca
da populacdao em determinadas regides; presenca policial mais
efetiva em algumas areas em detrimento de outras; desigual
disponibilidade de outros recursos, sobretudo preventivos, para
conciliar conflitos e evitar praticas violentas.

Solicitacao de policiamento nos bailes funk

As denuncias e solicitacdes de policiamento relativas aos bailes
funk costumam partir de moradores proximos, e incidem sobre os
desdobramentos relatados como recorrentes desses tipos de
eventos: perturbacao de sossego, alto consumo de drogas,
aumento de furtos e roubos na regiao.

Ao longo do ano foram protocolados dois casos com
consequéncias fatais apds a chegada da Policia Militar, e em
ambos episodios os bailes ja estavam acontecendo quando as
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forcas de seguranca atuaram de maneira repressiva em meio a
concentragao de pessoas.

Em maio, no Grajau, Regido Sul de Sao Paulo, um estudante foi
morto a tiros apds a ac¢ao policial no local. E, em meados de
novembro, trés pessoas morreram pisoteadas durante um baile
funk no bairro dos Pimentas, em Guarulhos. Segundo relatos, o
tumulto ocorreu apds o lancamento de bombas e sprays de gas de
pimenta pelos agentes de seguranca.

A atuacgao policial preventiva, com instrumentos de inteligéncia e
informacgdes qualificadas, proporciona mecanismos importantes
para minimizar o potencial de confrontos violentos, além de evitar
desdobramentos inesperados nessas ocorréncias. Assim, a PM
deve chegar antes e, quando necessario, ocupar o espaco onde
ocorrem os bailes. Embora seja atividade de cunho cultural, nos
bailes funk também ocorrem situacdes que envolvem crimes.

Ademais, o investimento em politicas publicas intersetoriais -
como em Cultura, Educacao, Esportes, de Género, Saude, e as
relativas a Juventude - pode orientar novas opc¢des de lazer e
convivio entre os jovens, além de proporcionar reflexao
democratica sobre meios diversos e saudaveis de interacao do
cidaddao com o espaco publico.
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MAPAS — SOLICITACAO DE POLICIAMENTO
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Recomendacao relativa a Solicitagao de Policiamento

Analisar a possibilidade de redimensionamento dos efetivos da
PM em regioes com maiores reclama¢oes de demora no
atendimento.

A Ouvidoria recomenda ao Comando da PM que verifiqgue a
compatibilidade entre os efetivos policiais e o volume de
demandas nas regides que concentram os maiores indices de
reclamacoes por falta de policiamento
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Estabelecimento de Piso Estadual para as Policias de Sao Paulo

Obs.: Recomendagdo publicada no 12 Relatério de Prestagdo de Contas — Jan. a Maio/2018 da Ouvidoria

A Ouvidoria da Policia reconhece que as bases das Policias Civil,
Militar e Técnico-Cientifica tém baixos salarios. A funcao policial é
essencial para a atividade do Estado, mas esta essencialidade nao
se expressa nos vencimentos das bases da policia. Apesar de Sao
Paulo ser o Estado mais rico da Federacao, os policiais de Sao
Paulo estdao, em média, no 232 lugar no ranking de piso salarial
brasileiro.

Na proposta da Ouvidoria da Policia, a remuneragao inicial de um
policial civil passaria para RS 4.322,96 e a de um policial militar
para RS 4.308,44 diminuindo, proporcionalmente, as diferencas
salariais entre as instituicdes policiais.

Para viabilizar essa proposta, sugerimos:

1. Mudanca da Lei Complementar n? 731/1993 para flexibilizar

o Regime Especial de Trabalho Policial — RETP;

2. Criacao, por Lei, do Fundo Estadual do RETP, subsidiado
pelas seguintes receitas:

a) Loteria Estadual (a ser criada por Lei) cuja arrecadacao
seja destinada exclusivamente para o Fundo Estadual do
RETP;

b) Parte dos recursos do ICMS relativo ao aumento da
arrecadacao proporcionado pela Nota Fiscal Paulista;

c) Recursos da Taxa de Fiscalizacdo e Servicos Diversos,
recolhida via Documento de Arrecadacao Estadual
(DARE), por servicos de policiais militares em jogos de
futebol, shows e outros, a serem destinados
exclusivamente ao Fundo Estadual do RETP.
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MA QUALIDADE NO ATENDIMENTO (01-01-18 A 31-12-2018)

DEPTO

DECAP /CPC

DEMACRO / CPC

DEINTER-1/CPI-1 -
Sao José dos Campos

DEINTER -2/ CPI - 2 -
Campinas

DEINTER - 3/ CPI - 3-
Ribeirdo Preto

SECCIONAL
LESTE
CENTRO
SUL
NORTE
OESTE
TOTAL

GUARULHOS
MOGI DAS CRUZES
SANTO ANDRE
CARAPICUIBA
OSASCO

SAO BERNARDO
TABOAO DA SERRA
DIADEMA

FRANCO DA ROCHA
TOTAL

S.J.DOS CAMPOS
TAUBATE

SAO SEBASTIAO
GUARATINGUETA
JACAREI
CRUZEIRO

TOTAL

CAMPINAS
JUNDIAI
BRAGANCA PTA
MOGI GUAGU
TOTAL

RIBEIRAO PRETO
ARARAQUARA
FRANCA

SAO CARLOS
SERTAOZINHO
BEBEDOURO
S.J.DA BARRA
TOTAL

PC
69
68
34
28
27
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11
13
14
11
13

80

10
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18
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15
13

15
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19

P N DN O N

37
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11
10
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29

PM/PC
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TOTAL
137
118
91
68

66
480

34
33
29
24
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21
14
10
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29
14
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47
15
13
12
87

13
11
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DEINTER -4 /CPI - 4 -
Bauru

DEINTER -5/CPI -5 -
Sao José do Rio Preto

DEINTER -6 /CPI -6 -
Santos

DEINTER -7 /CPI - 7 -
Sorocaba

DEINTER -8/ CPI - 8 -
Presidente Prudente

DEINTER-9/CPI -9 -
Piracicaba

DEINTER - 10/ CPI - 10
- Aracatuba

BAURU
MARILIA
TUPA
LINS
JAU
ASSIS
TOTAL

S.J.DO RIO PRETO
CATANDUVA
JALES

NOVO HORIZONTE
VOTUPORANGA
FERNANDOPOLIS
TOTAL

SANTOS
ITANHAEM
REGISTRO
JACUPIRANGA
TOTAL

SOROCABA
AVARE
BOTUCATU
ITAPEVA
ITAPETININGA
TOTAL

PRES.PRUDENTE
DRACENA
ADAMANTINA
PRES.VENCESLAU
TOTAL

AMERICANA
LIMEIRA

S.J.DA BOA VISTA
RIO CLARO
PIRACICABA
CASA BRANCA
TOTAL

ARACATUBA
ANDRADINA

TOTAL
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ABUSO DE AUTORIDADE (01-01-18 A 31-12-2018)

DEPTO

DECAP /CPC

DEMACRO / CPC

DEINTER-1/CPI-1 -
Sao José dos Campos

DEINTER -2/ CPI - 2 -
Campinas

DEINTER - 3/ CPI - 3-
Ribeirdo Preto

SECCIONAL
SUL
LESTE
CENTRO
OESTE
NORTE
TOTAL

CARAPICUIBA
MOGI DAS CRUZES
SAO BERNARDO
OSASCO
GUARULHOS
SANTO ANDRE
FRANCO DA ROCHA
TABOAO DA SERRA
DIADEMA

TOTAL

GUARATINGUETA
S.J.DOS CAMPOS
TAUBATE

SAO SEBASTIAO
CRUZEIRO
JACAREI

TOTAL

CAMPINAS
JUNDIAI
BRAGANCA PTA
MOGI GUACU
TOTAL

RIBEIRAO PRETO
ARARAQUARA
SAO CARLOS
BARRETOS
SERTAOZINHO
FRANCA
BEBEDOURO
S.J.DA BARRA
TOTAL

PC
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DEINTER -4 /CPI - 4 -
Bauru

DEINTER -5/CPI -5 -
Séao José do Rio Preto

DEINTER -6/ CPI - 6 -
Santos

DEINTER -7 /CPI - 7 -
Sorocaba

DEINTER -8/ CPI - 8 -
Presidente Prudente

DEINTER -9/ CPI -9 -
Piracicaba

DEINTER - 10/ CPI -
10- Aracatuba

BAURU
ASSIS
LINS

JAU
MARILIA
TUPA
OURINHOS
TOTAL

S.J.DO RIO PRETO
CATANDUVA
NOVO HORIZONTE
JALES
VOTUPORANGA
TOTAL

SANTOS
ITANHAEM
JACUPIRANGA
REGISTRO
TOTAL

SOROCABA
ITAPETININGA
ITAPEVA
BOTUCATU
AVARE
TOTAL

PRES.PRUDENTE
ADAMANTINA
DRACENA

PRES. VENCESLAU
TOTAL

AMERICANA
LIMEIRA

S.J.DA BOA VISTA
PIRACICABA

RIO CLARO

CASA BRANCA
TOTAL

ARACATUBA
ANDRADINA
TOTAL
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HOMICIDIOS (01-01-18 A 31-12-2018)

DEPARTAMENTO SECCIONAL PC PM PM/PC TOTAL
LESTE 6 112 0 118

SUL 4 76 0 80

Y P NORTE 2 46 0 48
OESTE 1 46 0 a7

CENTRO 1 21 0 22

TOTAL 14 301 0 315

GUARULHOS 0 39 0 39

OSASCO 4 23 0 27

CARAPICUIBA 1 25 0 26

SANTO ANDRE 1 24 0 25

DEMACRO | COM MOGI PAS CRUZES 2 17 0 19
TABOAO DA SERRA 0 11 0 11

SAO BERNARDO 0 11 0 11

DIADEMA 0 10 0 10

FRANCO DA ROCHA 0 8 0 8

TOTAL 8 168 0 176

S.J.DOS CAMPOS 0 11 0 11

TAUBATE 0 3 0 3

DEINTER -1/CPI-1- JACAREI 0 3 0 3
Sao Jose dos Campos  GUARATINGUETA 0 2 0 2
SAO SEBASTIAO 0 2 0 2

TOTAL 0 21 0 21

CAMPINAS 1 22 0 23

JUNDIAI 0 5 0 5

DE'NTg;n'pzi r< ;SP' "2- BRAGANCA PTA 0 2 0 2
MOGI GUAGU 1 0 0 1

TOTAL 2 29 0 31

RIBEIRAO PRETO 0 14 0 14

ARARAQUARA 0 5 1 6

SAO CARLOS 0 5 0 5

DEINTER-3/CPI-3- BARRETOS 0 4 0 4
Ribeirao Preto SERTAOZINHO 0 3 0 3
FRANCA 0 2 0 2

BEBEDOURO 0 1 0 1

TOTAL 0 34 1 35
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DEINTER -4 /CPI -4 -
Bauru

DEINTER -5/CPI -5 -
Sao José do Rio Preto

DEINTER -6 /CPI -6 -
Santos

DEINTER -7 /CPI-7 -
Sorocaba

DEINTER -8 /CPI -8 -
Presidente Prudente

DEINTER-9/CPI -9 -
Piracicaba

DEINTER - 10/ CPI - 10
- Aragatuba

MARILIA
TUPA
BAURU
LINS
ASSIS
JAU
OURINHOS
TOTAL

S.J.DO RIO PRETO
CATANDUVA
TOTAL

SANTOS
ITANHAEM
JACUPIRANGA
TOTAL

SOROCABA
ITAPETININGA
ITAPEVA
BOTUCATU
AVARE

TOTAL

ADAMANTINA
PRES.PRUDENTE
TOTAL

PIRACICABA
AMERICANA

RIO CLARO
LIMEIRA

S.J.DA BOA VISTA
TOTAL

ARACATUBA
TOTAL
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SOLICITAGAO DE POLICIAMENTO (01-01-18 A 31-12-2018)

DEPTO

DECAP /CPC

DEMACRO / CPC

DEINTER-1/CPI-1 -
Sao José dos Campos

DEINTER -2/ CPI - 2 -
Campinas

DEINTER - 3/ CPI - 3-
Ribeirdo Preto

SECCIONAL

SUL
LESTE
NORTE
OESTE
CENTRO
TOTAL

MOGI DAS CRUZES
OSASCO
GUARULHOS
CARAPICUIBA
SANTO ANDRE
TABOAO DA SERRA
DIADEMA

SAO BERNARDO
FRANCO DA ROCHA
TOTAL

TAUBATE
S.J.DOS CAMPOS
GUARATINGUETA
JACAREI

SAO SEBASTIAO
CRUZEIRO

TOTAL

CAMPINAS
JUNDIAI
BRAGANCA PTA
MOGI GUACU
TOTAL

RIBEIRAO PRETO
BARRETOS
ARARAQUARA
FRANCA

SAO CARLOS
SERTAOZINHO
TOTAL

PC

O O O O O O o o o o O O O O O o

o O O O O OO O O O O o o
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PM

84
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54
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299
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TOTAL
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46
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19
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DEINTER -4 /CPI -4 -
Bauru

DEINTER -5/CPI -5 -
Sao José do Rio Preto

DEINTER -6 /CPI -6 -
Santos

DEINTER -7 /CPI - 7 -
Sorocaba

DEINTER -8/ CPI - 8 -
Presidente Prudente

DEINTER -9/CPI -9 -
Piracicaba

DEINTER - 10/ CPI - 10
- Aracatuba
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MINUTA

(Recomendacado da Ouvidoria da Policia para a criacdo do Departamento
de Letalidade da Corregedoria Geral da Policia Militar)

DECRETO QUE CRIA O DEPARTAMENTO DE LETALIDADE DA
CORREGEDORIA GERAL DA POLICIA MILITAR.

Considerando que atualmente a Corregedoria da Policia Militar instaura
diretamente apenas 3% dos Inquéritos Policiais Militares - IPMs relativos as
ocorréncias de intervencgao policial com resultado morte;

Considerando que este pequeno numero de IPMs instaurados pela Corregedoria
relativos a letalidade policial, se da pelo fato de que o 6rgdo s6 os instaura
quando avoca o caso e/ou quando o gabinete do Secretario determina a
avocacao;

Considerando que em 74% das ocorréncias de intervengao policial com
resultado morte no ano de 2017, que vitimaram 940 civis, 0s policiais militares
estavam em servico;

Considerando que a Corregedoria instaurou menos de 3% de Inquéritos Policiais
Militares das ocorréncias de intervencao policial com resultado morte ocorridas
em 2017;

Considerando que a maioria dos IPMs relativos as ocorréncias de intervengéo
policial com resultado morte instaurados nos Batalhdes e/ou nos Comandos de
Policiamento de Area em 2017, cujas conclusbes foram encaminhadas a
Ouvidoria da Policia, os policiais militares ndo foram sequer sindicados, ou seja,
os Inquéritos Policiais Militares foram arquivados sem nenhuma punicdo na
esfera administrativa; e

Considerando que na pesquisa da Ouvidoria da Policia “Sobre o Uso da Forca
Letal dos Policiais de Sdo Paulo e Vitimizacdo Policial em 2017, em 48% das
ocorréncias de intervencédo policial com resultado morte o 6rgdo concluiu que
houve indicios de excesso no uso da forca letal e em 26% houve indicios de
ocorréncias sem confronto armado, ou seja, as vitimas ndo portavam arma de
fogo.

DECRETO

Fica criado o Departamento de Letalidade na Corregedoria da Policia Militar que
centralizara todos os inquéritos policiais militares de ocorréncias de intervenc¢ao policial
com resultado morte no Estado de Sao Paulo

O Governador do Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais,
Decreta:

Artigo 1° A Corregedoria Geral da Policia Militar passa a centralizar todos os
inquéritos policiais militares de ocorréncias de intervengéao policial com resultado
morte no Estado de S&o Paulo.
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Artigo 2° Os inquéritos policiais militares de ocorréncias de intervencao policial
com resultado morte em andamento nos Batalhdes e nos Comandos de
Policiamento de Area (CPAs) deveréo ser transferidos para a Corregedoria Geral
da Policia Militar que sera o Unico 6rgdo competente para instaurar e apurar as
ocorréncias desta natureza.

Artigo 3° Fica criado o Departamento de Letalidade Policial na Corregedoria
Geral da PM.

Artigo 4° O Departamento de Letalidade da Corregedoria Geral da Policia Militar
contard com 70 (setenta) policiais militares para os servicos administrativos e
operacionais.

Paragrafo 1° Entre os policiais militares do Departamento de Letalidade, 5
(cinco) serdo oficiais, sendo: 1 (um) Tenente-Coronel e 1 (um) Major, que
responderao pela unidade, além de 1 (um) Capitdo e 2 (dois) Tenentes.

Paragrafo 2° Para desenvolver suas atividades, o Departamento de Letalidade,
contara com 20 (vinte) viaturas descaracterizadas.

Artigo 5° O Comando Geral da Policia Militar providenciara instalacdo adequada
para o Departamento de Letalidade.

Artigo 6° Cabe ao Corregedor Geral da PM indicar ao Comandante Geral os
policiais militares que comporao o efetivo do Departamento de Letalidade que
serdo designados pelo Secretario de Seguranca Publica.

Artigo 7° Este decreto entra em vigor na data de sua divulgacao.

Sédo Paulo__de 2019

Palacio dos Bandeirantes
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“A Ouvidoria da Policia é o espaco institucional da
sociedade civil no setor de Sequranga Publica. E simbolo
de transparéncia na atividade policial”.
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